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RIFORMA HA AMPLIATO I LORO COMPITI, PRIMA CONCENTRATI NELLA SOLA FORNITURA DI MANODOPERA

Da agenzie a consulenti del lavoro

Ora gli uffici specializzati si occuperanno di selezione e ricerca
del personale e del ricollocamento dei lavoratori (outplacement).
Previsti anche contratti a tempo indeterminato (staff leasing)

DI CHIARA CINTI

La flessibilita conquista I’ a-
zienda. Il ventaglio di possibi-
lita introdotte dalla legge Biagi
consente alle imprese di non limi-
tarsi pib al vecchio contratto di la-
voro interinale, bensi di spaziare
dal job sharing (la ripartizione
della prestazione di lavoro tra due
o pit dipendenti) allo staff leasing
(I’affitto di manodopera a tempo
indeterminato). L’ abrogazione
della legge Treu (n. 196/1997),
avvenuta con |'approvazione del
decreto legislativo n. 276/2003
(legge Biagi), ha spalancato le
porte alla trasformazione delle
vecchie agenzie di lavoro interi-
nale (vincolate all’oggetto esclu-
sivodi attivita) in agenzie per il la-
voro. Grazie alla riforma le agen-
zie, iscritte in un albo istituito al
ministero del lavoro e delle politi-
che sociali, possono non solo for-
nire manodopera grazie all’atti-
vita di intermediazione tra do-
manda e offerta di lavoro (ciod il
collocamento prima riservato ai
soli centri per I’impiego), ma an-
che occuparsi di selezione e ricer-
ca del personale, supportare fa ri-
collocazione dei [avoratori in

uscita (outplacement) e sommini-
strare il lavoro a tempo indetermi-
nato (il cosiddetto staff leasing) e
determinato (il vecchio lavoro in-
terinale). Ecco Je principali novita
per le imprese.

Lo staff leasing & una formula
contrattuale con la quale si dala
possibilita alle aziende di ottenere
nuova forza lavoro a tempo inde-
terminato ricorrendo alle agenzie
per il lavoro. [ lavoratori avranno
uguali diritti e retribuzioni ai di-

pendenti delle aziende in cui pre-
stano la loro opera, come per I'in-
terinale. Ma per tutta la durata del-
la somministrazione il lavoratore
in affitto svolgera la propria atti-
vita nell’interesse, noncheé sotto la
direzione e controlle dell’ utilizza-
tore. I potere disciplinare, la bu-
sta paga, le ferie e malattia, inve-
ce, verranno gestiti direttamente
dall’agenzia. Nella pratica, I'im-
presa potra dedicarsi meglio al-
Iattivita primaria pur mantenen-
do il controllo sulla qualita dei
servizi senza perd 1’appesanti-
mento.del vincolo del lavoro di-
pendente.

L’affitto a tempo indetermi-
nato ¢ [imitato a tutte le attivita
che non rappresentano il core bu-

siness dell’azienda e non pud es-
sere utilizzalo per sostituire j di-
pendenti in sciopero. Pertanto,
potranno finire sotto il cappello
dello staff leasing il personale ad-
detto ai call center, i servizi ammi-
nistrativi, il marketing e le funzio-
ni commerciali, la gestione e puli-
zia dei magazzini aziendali. Ma
secondo gli addetti ai lavori non &
da escludere che ci sia spazio an-
che per i professionisti di alto li-
vello. La legge estende 1’applica-
zione anche alla consulenza dire-
zionale, programmazione delle ri-
sorse ¢ gestione del personale. 11
costo sara equivalente a quello ri-
chiesto per I'utilizzo del lavoro
temporaneo: il 15-20% della retri-
buzione del dipendente.

Non va in pensione neppure il
vecchio contratte di lavoro inte-
rinale, che con la legge Biagi
prende il nome di somministra-
zione a tempo determinato. Val-
gono le regole della somministra-
zione di lavoro che, perd, si appli-

cano per un periodo di tempo [i-
mitato. Finora I'interinale ha rag-
giunto da solo un giro d’affari di
oltre 4-4,3 miliardi di euro, per il
2007 si pensa che possa salire a
quota 27 miliardi.

Ma I'attivita delle agenzie del
lavoro non si ferma qua. Grazie
alla legge Biagi le lore compe-
tenze si estendono alla gestione
del collocamento, prima affida-
to esclusivamente ai centri per
I’impiego pubblici che prima
della riforma coprivano solo il
4% dei rapporti di lavoro. In so-
stanza le agenzie che hanno ri-
cevuto |’ autorizzazione ministe-
riale potranno svolgere I’attivita
di mediazione tra domanda e of-
ferta di lavoro: dalla raccolta dei
curricula dei potenziali lavorato-
ri alla creazione di banche dati,
nonché su richiesta dell’azienda
I’effettuazione di tutte le comu-
nicazioni di avvenuta assunzio-
ne tramite collocamento e I’ero-
gazione di corsi di formazione ad

hoc. Per i profili pit alti, inoltre,
sard possibile rivolgersi alle
agenzie anche per laricerca e se-
lezione del personale. La mag-
gior parte delle societa si & dota-
ta negli ultimi tempi di speciali-
sti addetti ad analizzare le esi-
genze dell’impresa, pianificare
un programma di ricerca delle
candidature utilizzando diversi
canali di reclutamento, progetta-
re ed erogare la formazione ne-
cessaria finalizzata all’adegua-
mento delle competenze dei can-
didati all’attivitAd’impresa. L'a-
genzia peril lavoro si occupa an-
che di progettare interventi di
reinserimento professionale
(outplacement), con corsi di for-
mazione e |’attivita di affianca-
mento. (riproduzione riservata)



Eccole parole chzave
Somministrazione di lavoro a tempo dctenmnato € m' termi

nato: il contratto sostitiisce il vecchio interinale & da la possibilita
‘alle aziende di ottenere atiraverso "agenzia per il lavi ‘Oro nuova for-
za lavoro a tempo determinato (il vecchio interinale)’ per le attivita
tipiche dell’azienda e indeterminato (staff leasing) per'i lavori non
collegati al core business. Per tutta la durata della somministrazione
il lavoratore & sottoposto alla direzione dell’azienda, ma il potsre di-
sciplinare & riservato solo all’agenzia somministratric -
Outplacement ncoliocazmne dei lavoratoriinuscita. . !
+ Collocamento: intermediazione tra domandaeofferta di lavéro che-?
prima era riservato esclusivamente ai centri per: l‘unplego pubbl}- '
“Selezione e ricerca del personale: individuazione &
- didatd per g azxenda uuhzzando dzversl canah di reciutamentb' '




