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ob-sharing, staff leasing, out-
placement, agenzie per la som-
ministrazione generaliste e spe-
cialiste. Diciamoci la verita: c’e
daperdersiin questa selva disi-
gle che rappresentano le nuove
forme dilavoro introdotte dalla Legge Bia-
gi (legge 30/2003) e le nuove funzioni, che
la stessa legge, attribuisce alle nuove
Agenzie per il Lavoro (Apl), ovvero le ex
agenzie interinali. Le Apl mantengono, ov-
viamente, la somministrazione dilavoro a
tempo determinato, ma hanno aggiunto
fra le loro competenze il lavoro a tempo
indeterminato, laricerca e laselezione del
personale, la ricollocazione di chi ha per-
soil posto, il collocamento privato, la spe-
cializzazione funzionale in aziende gene-
raliste o specializzate in alcuni settori.
Inrealta, anche selalegge Biagirisale a
due anni fa, I'ultima circolare

trerain Confindustria, anche se il dibattito
su questo punto & ancora molto aperto. In
ogni caso sara una Confederazione che
«guarda» soprattutto al Sud e ai suoi pro-
blemi endemici, la disoccupazione, il lavo-
TO nero.

Non saranno solo le tre associazioni di
categoria delle Apl a unirsi. Della Confede-
razione, che non ha ancora un nome, fa-
anche Aiso, Assores, e Ascop,
ioni che rappresentano le
societa che si occupavano, anche prima
della Biagi, di collocazione, ricollocazio-
ne, ricerca e selezione del personale per
conto delle imprese. Ma, al dila delle tante
sigle cosi difficili da digerire, sarebbe un
errore grave pensare che si tratti di una
questione tutta interna o per soli addetti
ai lavori. Inrealta & una vera e propria ri-
voluzione che interessera la vita concreta,

Mercato del lavoro,
ecco il super-sindacato
delle agenzie private

Allo studio una nuova Confederazione di sei associazioni, nella quale confluiranno tutte le competenze:
interinale, impiego a tempo indeterminato, ricerca e selezione del personale, ricollocazione dei disoccupati

tempo indeterminato (staffleasing), ricer-
caeselezione del personale (R&S), suppor-
toallaricollocazione del personale (outpla-
cement). In Italia, le Agenzie per il Lavoro
sono settantasei, devono essere autorizza-
te dal Ministero del Welfare (che verifica i
requisiti giuridici ed economici, cioé un ca-
pitale congruo)e iscritte a un Albo (presen-
te sul sito ministeriale). Dal 1997 ad oggi
hanno fatto passi da gigante: nel 1998 il
fatturato della Apl non arrivava al mezzo
miliardo di euro, oggi sfiora i 4 miliardi
(8mila miliardi dilire), con un tasso di cre-
scita medio per anno del 20 per cento.
rapporti di lavoro stipulati, nel corso del
so0lo 2004, sono stati circa 900mila, con un
numero di lavoratori impiegati dal com-
plesso delle Agenzie che supera le
426.000 unita. Dal 1997 ad oggi sono stati
stipulati oltre 4.000.000 dirapporti dilavo-

ro dalle imprese di fornitura di

ministeriale attuativa & vecchia
solo di due settimane. Dunque,
le Agenzie per il lavoro, solo a
partire da quest’anno, svolge-
ranno effettivamente il ruolo di
collocamento privato che, per la

L’operazione é stata gia avviata
da Confinterim, Ailt, Apla, Aiso,
Assores e Ascop. | leader dichiarano:
il Mezzogiorno ne beneficera

lavoro temporaneo, prima, e dal-
le Agenzie per il lavoro, poi.

GRANDE CONFEDERAZIONE -
Per tutti questi motivi non ¢ affat-
to un affare interno alle Apl

prima volta in Italia, sara in di-
retta concorrenza con il colloca-
mento pubblico. In Italia, nel 2004, sono
stati attivati 900mila rapporti dalle Apl.
LaCampania & laregione del Sud piti soler-
tenell'utilizzo dellavoro temporaneo, e ri-
sulta al decimo posto nel Paese: nel 2004
sono stati attivati in regione 26.500 rap-
porti di lavoro dalle Agenzie (che rappre-
sentanoil 2,50 per cento deirapporti tota-
li di lavoro attivati). Anche la Puglia con
20.882 rapporti (1,97 per cento del totale)
si piazza all'undicesimo posto fra le regio-
ni che utilizzano di pittil collocamento pri-
vato.

Anche guardando a queste cifre, hiso-
gna sforzarsi di uscire dalla confusione
delle sigle, e capire chi sono, quante sono e
quali servizi offrono oggi le Agenzie per il
Lavoro, che stanno per affrontare un ulte-
riore, profondo, cambiamento: le tre asso-
ciazioni di rappresentanza - Ailt, Apla,
Confinterim - stanno per unirsi in un’uni-
ca grande confederazione che (forse) en-

iproblemi reali di milioni di giovani (e non
solo giovani) in cerca di occupazione, e
che influenzera non poco i rapporti che le
Agenzie hanno con i loro interlocutori: il
Governo, le Regioni, le imprese, i sindacati
e il collocamento pubblico. L’obiettivo in-
somma ¢ quello di creare un gruppo di pro-
fessionisti delle risorse umane che si pon-
ga fra la domanda e lofferta di lavoro in
Italia in modo piu vicino alle mutate esi-
genze del mercato.

LE AGENZIE PER IL LAVORO - In Italia le
Agenzie interinali (tecnicamente, Societa
di fornitura di lavoro temporaneo) sono
state introdotte dalla Legge Treu, nel
1997, e la loro attivita ¢ stata fino ad oggi
limitata alla sola intermediazione, fra im-
prese e lavoratori, di lavoro a tempo deter-
minato. Oggi non & pit cosi. La legge
30/2003, meglio conosciuta come legge
Biagi, haintrodotto nel nostro sistema pro-
fonde modifiche, ampliando enormemen-
tesiale forme dilavoro a tempo determina-
to, sia le funzioni delle societa private di
collocamento, che non a caso hanno assun-
tola denominazione di Agenzie per il Lavo-
ro e si occupano di: somministrazione di
lavoro temporaneo (anche specializzato
per settore), somministrazione dilavoro a

I'idea di unire, in un'unica gran-
de confederazione ben sei enti-
ta. Diverse, ma ormai rese affini e vicine
nelle strategie e nel ruolo, anche sociale. I
membri della Confederazione saranno
quindile tre associazioni attuali dirappre-
sentanza delle Agenzie per il Lavoro -
Apla, Ailt, Confinterim - con Assores, Aiso
e Asco.

L’Apla (Agenzie per il Lavoro associate)
nata nel febbraio 2003 per distacco da
Confinterim, pesa per il 50 per cento del
mercato dellavoro temporaneo e ha al suo
interno nove tra le principali Agenzie per
il Lavoro (come Adecco, E-work, Select,
Kelly Services); I'Ailt (Associazione nazio-
nale delle Imprese di fornitura di lavoro
temporaneo), e I'associazione di Confindu-
stria, nata nel 2000, copre piu del 30 per
cento del mercato con associate del cali-
bro di Worknet e Manpower; la Confinte-
rim, (Confederazione italiana delle asso-
ciazioni delle imprese fornitrici di lavoro
temporaneo) «la storica» associazione di
categoria, che rappresenta il 20 per cento
delle agenzie (fra cui la Generale Indu-
strielle e la napoletana Gevi, prima agen-
zia nata al Sud). L'intento dei promotori
dell'iniziativa & quella di far rientrare nel-
lagrande confederazione le tre associazio-
nidicategoria delle imprese che sioccupa-
vano, anche prima della Biagi, di outplace-

ment (ricollocazione di persone che hanno
perso il lavoro), di collocamento privato,
diricerca e selezione del personale. Stia-

( CONFEDER

in un unico grande soggetto politico.

I COMMENTI - «Una rappresentanza

mo parlando dell’Ais italia-
na outplacement), dell’Ascop (Associazio-
ne del collocamento privato) e dell’Asso-
res (Associazione ricerca e selezione del
personale). Sei associazioni confederate,

fra a in tre confederazioni - spie-
ga il segretario generale di Confinterim
Francesco Salvaggio - ormai non ha molto
senso, sia perché non ¢’¢ nessuna reale dif-
ferenza strategica fra i tre organismi, sia

hanno detto

perché i nostri interlocutori hanno biso-
gno di risposte univoche, il che vuol dire
risposte pitl chiare e pilt autorevoli. Que-
sta esigenza esiste da sempre, ma la legge
Biagi ha evidentemente accelerato questo
percorso perché impone strategie di mer-
cato congiunte che avranno riflessi positi-
vi, sia pure indiretti, sui lavoratori».

Gennaro delli Santi Cimaglia | Michele Amoroso
.

«L'attuale panorama associativo
delle Agenzie per il lavoro generaliste,
che é articolato oggi su tre soggetti
richiede, secondo un giudizio ormai
generalmente condiviso, una
razionalizzazione e semplificazione,
allo scopo di poter effettuare una pit
puntuale ed efficace azione di
coordinamento degli interventi nei
confronti degli interlocutori pubblici
nonché maggiori servizi nei confronti
delle associate e dei lavoratori».

«Per il Mezzogiorno servono
strategie di tutela dei lavoratori
svantaggiati e dei disoccupati,
percorsi formativi direttamente “sul
lavoro”, magari in aziende del Nord
per poter poi tornare al Sud pitl
pronti, vuol dire ancora prestiti
agevolati, aiuti a trovare casa, anche
nelle proprie aree di radicamento. Del
resto, tutto cio & nel nostro interesse:
le Agenzie fanno profitti solo se
riescono a far lavorare le persone»
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CRESCITA DELL'INTERINALE IN ITALIA

Fonte: Confinterim - Apla

Occupazione

1998

«PerilMezzogiorno-aggiungeil pre-
sidente della Confinterim Michele Amo-
roso - concretamente questo vuol dire
strategie di tutela dei lavoratori svan-
taggiati e dei disoccupati, percorsi for-
mativi direttamente “sullavoro”, maga-
riin aziende del Nord per poter poi tor-
nare al Sud pitt pronti, vuol dire ancora

prestiti agevolati, aiuti a trovare casa,
anche nelle proprie aree diradicamen-
to. Del resto, tutto cio & nel nostro inte-
resse: le Agenzie del Lavoro sono impre-
se che lavorano e che fanno profitti solo
se riescono a far lavorare le persone».
Per quanto riguarda I'ingresso della
nuova Confederazione in Confindu-

stria, sulla quale preme I’Ailt, Salvag-
gio la sintetizza cos: «Confinterim non
esclude nulla, non ha preconcetti né
pregiudiziali. E” solo una questione di
convenienza reciproca ma, in ogni ca-
50, le nostre imprese prima di decidere
devono fare una valutazione unitaria,
che parta dalla base. Una decisione pre-

Fabrizio Matarazzo

concesse»

«Come sindacato non ci dispiace
avere un unico interlocutore nella
nuova Confederazione e
consideriamo positiva, sia la
maggiore offerta di servizi, sia la
concorrenza fra il collocamento
pubblico e privato. Un problema
Y pero esiste ed é I'eccessiva
frammentazione delle Agenzie del
Lavoro private, per il gran numero
di autorizzazioni ministeriali

Dario Scalella

«L'arma “segreta” per far aderire

sempre di pill le Agenzie al territorio

& la formazione. E 'attivita di
Forma.Temp, ente bilaterale per la
gestione del fondo di qualificazione
dei lavoratori temporanei, & proprio
I'approvazione e il monitoraggio di

tutta la formazione gratuita a cui i

lavoratori possono accedere sia se
occupati sia se candidati, cioé

semplicemente presenti nelle

banche dati».
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sa dall’alto, negli uffici delle presiden-
ze, sarebbe secondo noi shagliata. Oc-
corre un consenso convinto e partecipa-
to».

«Troppo spesso-spiegainvece Gian-
franco Quadrio, presidente dell’Aiso -
veniamo percepiti come portatori di in-
teressi datoriali, il che non solo non &
veromanonrisponde ai nostristessiin-
teressi. Noi dobbiamo fare gli interessi
dei lavoratori perché solo cosi a-
mo profitto. Ci meravigliamo anzi che i
lavoratorinon vadano in piazza ad urla-
re che vogliono piu servizi, pit offerta
per le loro esigenze. Per questo credia-
monella Confederazione, che hal’obiet-
tivo di porsi come terza parte sociale, in
modo costruttivoy. «L’attuale panora-
ma associativo delle Agenzie perillavo-
ro generaliste, che & articolato 0ggi su
tre soggetti — afferma Gennaro delli
Santi Cimaglia, presidente di Ailt - ri-
chiede, secondo un giudizio ormai gene-
ralmente condiviso, una razionalizza-
zione e semplificazione, allo scopo di
poter effettuare una pit puntuale ed ef-
ficace azione di coordinamento degliin-
terventi nei confronti degli interlocuto-
ri pubblici nonché maggiori servizi nei
confronti delle associate e dei lavorato-

RAPPORTI DI LAVORO ATTIVATI

Dati: Formatemp
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ri. AlSud le nostre societa rappresenta-
no uno strumento di ingresso nel mer-
cato del lavoro, circostanza comprova-
ta dall’alto tasso di trasformazione dei
rapporti di lavoro temporanei in rap-
porti definitivi presso I'utilizzatore. Le
Agenzie, anche grazie allo strumento
della formazione oltre che mettere a di-
sposizione del sistema delle imprese
meridionali uno strumento di crescita
agile e garantito, stanno agendo anche
sul fronte della occupabilita dei lavora-
tori, consentendo loro, in aree difficili
come quelle meridionali, di effettuare
le prime esperienze dilavoro, accompa-
gnate da percorsi di qualificazione».

NIDIL-CGIL - «Come sindacato non ci
dispiace avere un unico interlocutore
nella nuova Confederazione - replica
Fabrizio Matarazzo coordinatore in
Campania della Nidil-Cgil che si occupa
dilavoro atipico-e consideriamo positi-
va, sialamaggiore offerta di servizi, sia
la concorrenza fra il collocamento pub-
blico e privato. Un problema perd esi-
ste ed & I'eccessiva frammentazione del-
le Agenzie del Lavoro private, per il
grannumero di autorizzazioni ministe-
riali concesse. Lalegge Biagi & molto se-

Salvaggio: la legge Biagi
sta accelerando
questa aggregazione

vera al riguardo, ma la realta e che og-
gi, per aprire un’agenzia, basta avere
una stanza e un telefono. Il risultato &
che gli aspiranti lavoratori spesso ven-
gono raggirati o non ricevono le ade-
guate informazioni sulle varie forme di
lavoro. Insomma, il rischio & I'anar-
chia, unbusiness senza controlli, previ-
sti dalla normativa, ma che il Governo
non ha mai attuato per mancanza di
fondi. Quindi le associazioni di rappre-
sentanza delle Agenzie sono libere di
darsila forma che vogliono, ma devono
darsi come prioritalasicurezza perila-
voratori e la trasparenza».

FORMA.TEMP - ’arma “segreta” dun-
que per far aderire sempre di pit le
Agenzie al territorio ¢ la formazione.
Forma.Temp & I'Ente bilaterale che ge-
stisce il Fondo di formazione deilavora-
tori temporanei. Istituito dalla legge
196/97, Forma.Temp ¢ tuttora finanzia-
to dalle societa di somministrazione di
lavoro a tempo determinato sul calcolo
del 4 per cento della retribuzione lorda
diognilavoratore. Attualmente il fondo
gestisce pitt di 100 milioni di euro all’an-
no. La natura bilaterale di For-
ma.Temp ¢ istituita dalla partecipazio-
ne delle Associazioni delle Imprese di
somministrazione dilavoro a tempo de-
terminato - Confinterim, Ailt e Apla -
daisindacatiCgil, Cisl e Uil e dalle Asso-
ciazioni di categoria deilavoratori atipi-
ci: Nidil, Alai e Cpo. Ma cosa significa
esattamente Forma.Temp? In che cosa
si concretizza la sua attivita? L’attivita
di Forma.Temp, spiega il consigliere
DarioScalella & «I’approvazione e il mo-
nitoraggio di tuttala formazione gratui-
ta a cul i lavoratori temporanei posso-
no accedere sia se occupati sia se sem-
plicemente candidati, cioe semplice-
mente presenti nelle banche dati delle
agenzie per il lavoro». Questa seconda
possibilita & molto importante perché
offre un’ulteriore opportunita per chi &
allaricerca di un primo impiego ma an-
che allaricerca di un reinserimento nel
mondo del lavoro. In cifre: nel 2004 in
Italia sono stati approvati quasi 40.000
corsi per pit di 200.000 allievi. In Cam-
pania gli allievi sono stati 17.397 per
1876 progetti; in Puglia 13.015 allievi
per 1226 pogetti; infine in Basilicata i
progetti sono stati 187 per 1482 allievi.
«Quello che purtroppo molti candidati
ancora ignorano - spiega il presidente
di Forma.Temp, Salvatore Corradi -
ma che & compito e cura di For-
ma.Temp far si che sappiano presto, &
che basta recarsi semplicemente pres-
s0 le agenzie per il lavoro, presenti in
modo numeroso in quasi tutti i comuni
italiani, informarsi sui corsi di forma-
zione che sono in programma e lascia-
re un proprio curriculumy.

Carlo Di Carluccio

Passerini: «0ggi il “posto”si trova in Borsa (telematica). Ma non al Sud»
[l direttore di Corriere Lavoro: «Solo Lombardi e Veneto hanno aitivato i portali per [tnerocio tra domanda e offertay

egli Stati Uniti un giovane in cerca di pri-
ma occupazione, ma anche un manager
cinquantenne che ha perso il lavoro, va
sul sito Internet del ministero del Welfa-
re e vi trova tutti i posti che sono vacanti. E cosi funziona
anche in Francia, in Gran Bretagna, e fra poco anche in
Spagna. In Italia la legge numero 30 del 2003 prevede la
Borsa del Lavoro, ma i portali regionali di informazione
dei posti dilavoro disponibili sono stati attivatisolo in Lom-
bardia e in Veneto. Ecco, questo era uno dei tanti ottimi
motivi per dare vita alla Coalizione del Lavoro: nel nostro
Paese mancava unalobby, non corporativa, di professioni-
sti del lavoro che si ponesse fra la domanda e I'offerta di
occupazione. Cosi, Walter Passerini, direttore del Corrie-
re Lavoro, I'inserto settimanale del Corriere della Sera,
che oltre a rappresentare una guida agile per muoversi
nella complicata galassia «occupazioney, offre importanti
spunti di riflessione e di approfondimento. Da uno di que-
sti, un editoriale firmato da Passerini nell’aprile del 2004,
€ nata I'idea di una grande «Coalizione del Lavoroy, oggi
costituita e presieduta da Massimo Ferlini, consigliere di
amministrazione di Italia Lavoro. Una grande Coalizione
che non ¢ affatto in antitesi con la Confederazione delle
Apl, non solo perché comprende molti di quegli stessi sog-
getti, ma perche la mission di questa sorta di Staff-indu-
stries & «moderniazzare» il mondo del lavoro italiano che
presenta aspetti «preistorici». La Coalizione comprende
anche Italia Lavoro, Gdip (Gruppo dei direttori italiani del
personale) e Agil (Associazione dei giornalisti per il lavo-
ro). Una Coalizione che Passerini avrebbe voluto chiama-
re «Unione».
Direttore, che & successo? Romano Prodi I'ha brucia-
ta sul tempo?
«(Sorride) No, non & cosi. Anche prima di Prodi il nome

che & piaciuto di piu & stato Coalizione. Ma il nome non &
importante. Quel che mi sembra invece fondamentale, e
che mi ha spinto a lanciare I'idea di questa super-associa-
zione, & smettere di fare propaganda, abbassare I'ideolo-
gia di destra e di sinistra e pensare seriamente ai target di
sviluppo che ciimpone I'Europa. Entroil 2010 'occupazio-
ne generale dovra passare dall’attuale 56,1 per cento al
70 per cento. Siamo ultimi in Europa per I'occupazione
femminile e per quella giovanile che, sempre entro il
2010, dovra aumentare di circa il 20 per cento. In questo
contesto, non certo positivo, ancora oggil’85 per cento dei
giovani trova lavoro attraverso canali personali, cioé ami-
cizie e raccomandazioni. Nel

dinatura etica, deontologica: le Agenzie per il Lavoro che
chiedono anche un solo euro a un giovane disoccupato so-
no truffaldine. Purtroppo capita anche questo e la Coalizio-
ne pud esercitare un’attivita di analisi delle buone prassi
delle Agenzie mettendo al pubblico ludibrio quelle che
non le rispettano. Il collocamento € una cosa troppo seria,
troppo importante e uno dei compiti dell’Agil (associazio-
ne italiana giornalisti per il lavoro, ndr) sara proprio quel-
lo di censurare i comportamenti scorretti. Infine la terza
mission dell’associazione, forse la pit importante, sara la
comunicazione: il nostro Paese & troppo indietro, occorre
recuperare il tempo perduto, i servizi di orientamento, di

accompagnamento alle perso-

nostro Paese i commercialisti, [TRTYFATYVZ) ne, specie quelle pill svantag-
iparroci, i farmacisti sono dei giate - abassa scolarizzazione i
veri collocatori abusivi». C l 50enni espulsi - € un aspetto im-
Clt)mf sil ilese;‘li.cg in c'[ruesto on i poll;tantissit_l:m:i.i
contesto, la Coalizione? 9.8 roposito di persone svan-
«Sgombriamo subito il cam- COﬂllZlOl’le taggl;atg. per ilSEd la Coalizio-
po da un equivoco: la Coalizio- \ ne rappresentera un vantag-
nenon sara un super-sindaca- enata una lObby gio o sara I'ennesimo ente che
to, ma unalobby non corporati- . restera «lontano»?
va, che nasce Zon lo slcltjjpo di non CO’por amva «Le intenzioni non sono cer-
far funzionare meglio il merca- to queste. Per il Mezzogiorno la
to del lavoro italiano, che co- Per f ar Coalizione potra rappresenta-
me abbiamo visto, per certi 9 re almeno un doppio vantag-
versi & fermo al MesopzoicoA La ﬁmllondr 4 gio: il monitolraggli)tl)J dell’andg-
Coalizione puo rispondere ad o mento del mercato dellavoroin-
almeno tre }e)sigenz}()e che riten- meghoy SOPV attutto dichera dove ci sono posti va-
0 prioritarie: quella dell'infor- ° canti nel Paese favorendo pro-
rgnapzione, svolgendo un’attivi- nel MeZZOglomQ getti di mobilita interna al ll’)ae-
ta di monitoraggio del merca- g g se. L’altro obiettivo & contribui-
to, distudio deﬁeg nuove oppor- ll mercato OCCHPaZlonale re a creare una nuova cultura
tunita di lavoro; la seconda & del lavoro che presuppone, da

un lato, la disponibilita dei giovani del Sud a spostarsi in
altre regioni, dall’altro impone al Governo politiche di ac-
compagnamento. Nonsi puo pensare di spedire un napole-
tano in una fabbrica di Vicenza, con 800 euro al mese,
senza aiutarlo a trovare una casa, a supportarlo nei tra-
sporti periodici».

Questi perd sono temi squisitamente politici. Ha detto
prima che la Coalizione non sara un super-sindacato...

«Eloribadisco. Ma & anche vero che i professionisti del-
le risorse umane che costituiranno la Coalizione non han-
no oggi una verarappresentanza nei confronti degli inter-
locutori istituzionali. E” innegabile che le leggi sul lavoro
in Italia siano incomplete, confuse, o addirittura shaglia-
te. Avere un’altra voce, il parere di persone che si occupa-
no solo di lavoro a livello altamente qualificato, non potra
che far bene al Paese».

Restando in tema legislativo, a che punto ¢ la legge
Biagi?

«La riforma del mercato del lavoro si pud considerare
un cantiere ancora aperto. Lalegge 30 infatti, per la parte
relativa alle Agenzie per il Lavoro con gli ultimi decreti
attuativi e di fatto completata, ma resta ancora tutta da
realizzare la Borsa del Lavoro. Io credo perd che la cosid-
detta legge Biagi rappresenti solo un terzo del problema:
in altre parole alla fase uno, dovrebbe seguire la fase due,
gli ammortizzatori sociali, e la fase tre cioe lo Statuto dei
nuovi diritti. Non & pil pensabile che agli ex Co.co.co, ai
Co.pro, vengano negati diritti fondamentali che ad eempio
non possano andare in maternita, fare un giorno di malat-
tia, che non hanno accesso al credito e quindi a un mutuo
per comprare la casa o sposarsi. Tutti temi che vanno af-
frontati dalle parti sociali, Governo, sindacati e che non si
risolveranno con misure "cosmetiche"».

C.D.C.




