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«Non solo quadn e dirigenti»

er spicgare 1l perché le societa
Pdi outplacement italiane si sia-

no riunite In una assoclazione,
1l presidente di Aiso (Associazione
italilana societa di outplacement),
Gianfranco Quadrio (Right Manage-
ment Consultant), richitama 1’ articolo
due dello Statuto che ne elenca 1
numerosi obiettivi: «L.” Aiso tiene rap-
porti con 1l
mondo del Ia-
VOro, nazio-
nale e intema-
zionale, s1 oc-
cupa det rap-
porti interni
tra 1 socl, ha
un conutato
etico, stende
codici profes-
sionall e cer-
ca di suppor-
tare ricolloca-
Zlone perse-
guendo fini

anche promo-
zionali».
Nata nel

1988, 1’asso-
clazione ag-
grega le prin-
cipali socie-
ta, che ora so-
no Agenzie
per 1l lavoro
poiche rien-
trano nella t1-
poiogia  d)
del Dl
276/03, appli-
cativo della
legge Biagi.
Queste so-
cieta. che
svolgono atti-
vita di outpla-
cement ¢ di
career coun-
seling, s1 so-
no proposte
dr diventare
un polo di ec-
cellenza professionale 1n questo setto-
re € di fornire 1a massima garanzia al
mercato.

Qual ¢ oggi il giro d’affari in
[talia e all’estero per questi sogget-
ti che operano nel mercato del lavo-
ro?

Il mercato 1taliano € stimato intor-
no at 30 milioni di euro all’anno per
tatto 1l settore. Si1 stima che circa un
70% sia di competenza delle societa

A1s0. che lavorano in un mercato che

muove 20 miliom di euro all’anno.
Nel 2005, I’ outplacement individua-
le era costituito da quadri per il 25%,
ma adesso sta crescendo anche 1] mer-
cato degh impiegati. Il business si
sta infatti spostando dalle fasce alte e
altissime del mercato, con operazioni
da 300 mila euro all’anno, alle fasce
medio-alte. L’ outplacemet collettivo
e costituito normalmente da impiega-
t1 € operai e non da quadri. In questo
ambito st lavora soprattutto sull’edu-
cazione dei lavoratori che vengono
coinvoltl in operazioni che non cono-
scono, mentre 1 manager hanno gia
asstmilato I’outplacement. Ma anche
per un operaio st mette a fuoco un
progetto professionale. In Italia & an-
cora un mercato giovane, mentre in

Francia 1] business & ¢consolidato, e si
aggira sul 350 milion1 di euro. Un
collega francese con una societa sola
realizza 31 milioni di euro; in Italia
invece, nelle stesse condizioni, si
puo anche guadagnare non piu di due
mtlioni di euro all’anno.

Quanto incidono allora le diver-
s¢ caratteristiche del mercato del
lavoro italiano rispetto ai mercati
esteri?

Due sono 1 fattori determinanti: Ia
mentalita del lavoratore e del datore
di lavoro e le leggi in vigore, insieme
alla presenza pubblica sul mercato.
In Italia c¢’¢ una rigidita assoluta: la
flessibilita in entrata non € accettata
dai datori di lavoro, e la flessibilita
1 uscita non e accettata dai lavorato-

r1. L unica cosa accettata da tutti é la
flessibilita funzionale, e cioé un cam-
biamento delle modalita di svolgi-
mento delle funziom aziendali. Noi
sprechiamo risorse imbrigliate nel no-
stro sistema, che restano "ingessate”
negh ammortizzatori sociali, per
esempio, mentre importiamo mano-
dopera. La societa di outplacement
agisce sut servizi ¢ ha come obiettivo
la ricollocazione: se viene raggiunta,
misura 1 risultati di questa attivita di
carattere privato.

Quali sono questi risultati?

Per quanto riguarda I'outplace-
ment  collettivo, nel  periodo
2004/2005 I'outplacement ha riguar-
dato 3.300 persone, di cut 2.800 so-
no state rrcollocate, con una percen-

Il volume d’affari e di 30 milioni, in Francia di 350

sono piu bassi, perché la mentalita
de1 lavoratori ¢ quella di rimanervi
legati.

Come vi confrontate voi operato-
ri storici con 1 soggetti che la rifor-
ma del lavoro ha autorizzato a svol-
gere attivita di supporto alia ri-
collocazione?

Le fas1 sono state progressive. Pri-
ma c’e stata la legge 469 che ha
regolamentato I'ingresso sul mercato
delle societa di intermediazione. Poi
c’e stata la legge 388/2000 che con
["articolo 117 ha introdotto quattro

tipologie di attivita: ricerca e selezio-
ne, supporto alla ricollocazione, inter-
mediazione, lavoro temporaneo. Con
la legge Biagi ¢ stato eliminato il
vincolo dell’oggetto sociale esclusi-
VO, pPEr cul oggi ¢l sono soggetti
multifunzionali. E gran parte delle
agenzie di lavoro hanno acquisito o
creato partnership con le societa di
outplacement per svolgere attivita di
ricollocazione. C’¢ un aumento
dell’offerta quindi dei servizi sul mer-
cato, ma la domanda € in mano alle
aziende.,

Qual e Patteggiamento delle im-
prese?

[La mentalita all’inizio era chiusa,

'tmprenditore non voleva spendere
per disinvestire nel personale. Oggi

S1 € sostituita una mentalita impronta-
ta alla Corporate social responsibili-
tv,la responsabilita sociale d’impre-
sa, che ¢ presente in modo piu forte
al d1 fuonn delle grandi cittd. La il
comportamento dell’imprenditore ha
una valenza sociale ¢ I’outplacement
diventa una risposta a una crisi poi-
ché "azienda deve sopravvivere sul
territorio € deve agire senza creare
danni alla sua immagine.

Quali sono i costi di queste ope-
razioni?

Per I'outplacement individuale 1l
contratto standard prevede una quo-
ta del 15% all’anno come forfait, a
tempo 1llimaitato o anche soltanto per
quattro mesi, perché ¢’¢ un ampio
ventagho  di
prodotti, anche
ad hoc, offerto
dalle societa.

E per quan-
to riguarda i
contratti che

tuale pari all'85%. Se si parla di
soggetti che sono gia fuoriusciti
dall'azienda, si arriva al 100% dei
casi risolti. Ma se l'azienda ha utiliz-
zato la cassa integrazione i risultati

si ottengono?

Per 1 dingen-
ti cinque volte
su dieci s1 trat-
ta d1 un nuovo
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contratto a tem-
po indetermi-
nato, per 1l
419% der casi
s1 diventa 1m-
prenditori o
consulentl, ma
facendo una
somma dell’ at-
fivita  svolta
dalle societa di

outplacement

¢ dalle agenzie

di somministra-

zione insieme, il risultato ¢ che la
meta del contratti sono a tempo inde-
terminato e l'altra meta a tempo
determinato.

Il dipendente puo proporre al
proprio datore di lavoro uno stru-
mento come quello dell’outplace-
ment?
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S1, e puo chiedere anche al sinda-
cato di farsi tramite di questa richie-
sta. E la mentalita che deve cambia-
re: non si tratta di tutelare 1’ occupa-
zione, con slogan come «non un
posto di meno», ma il vero interesse
del lavoratore € 1I’occupabilita, I’em-
ployability, sul mercato, ed & questo
aspetto che si deve difendere. E lo
fara lo stesso lavoratore quando si
rendera conto che l'occupabilita &
un suo diritto.

| futuro di 700 olimpionici

03-03-2006

I | soci

e- Olimpiadi invernali di Torino hanno toccato il

| e associazioni che
rappresentano

le societa di outplacement e

| singoli professionisti, le
realta aderenti
all’Aiso e 1 loro siti Internet

M AISO - Associazione
italiana societa di
outplacement
www.aiso-outplacement it

M APRO - Associazione dei
Professionisti di
outplacement
www.apromep.it

B CAREER COUNSELING sri -
Lee Hecht Harrison Global
Partner
www.careercounseling.it

N CORIUM srl
WWw.corium.it

B DBM ITALIA srl
www.dbmitalia.com

W FAIRPLAGE CONSULTING
ITALY srl - gia Eris
www.fairplace.it ,

M NUOVE OPPORTUNITA srl
E-maif-
nuoveopportunita@tin. it

M PROMOS CONSULTING srl
www.promosconsutting. it

B RIGHT MANAGEMENT
CONSULTANTS (italy)
www.right.com/it
www.rightmanagement.it

M S & A Progetti
di Outplacement sri
www.oulplacement.it

s traguardo, con elogi unanimi per 'ottimo lavoro
svolto dall’organizzazione. Ma le persone che 1’hanno
amimata, che fine faranno adesso? Per questo tipo
particolare di disoccupati con la medaglia d’oro, pro-
Jessional che hanno raggiunto il loro obiettivo e sono
dispombili per nuove esperienze lavorative, Adecco ha
avviato una inizativa di transizione di carriera, 1n
collaborazione con 1l Comitato per 1'Organizzazione
de1 Giochi olimpici invernali 2006,

Il progetto si chiama «Next talent management pro-
gram» ¢ coinvolge 700 dipendenti del Toroc: 1l 54%
donne, ¢ta media 36 anni, per il 72% laureati e con una
anzianita di servizio media al Toroc di 19 mesi. Saran-
no accompagnati 1n questo processo di riposizionamen-
to sul mercato attraverso un percorso di valorizzazione
delle competenze e capacita sviluppate in varl settori
durante questi anni di impegno olimpico. Qualche
€Semplo: organizzazione eventi, comunicazione e rela-
zioni esterne, marketing, Ict, progettazione, logistica e
trasporti. Inoltre, aver lavorato per una macchina com-
plessa come 1l Toroc -— spiegano in Adecco — ha
consentito a queste persone di acquisire skill preziose:
dalla gestione del tempo al rispetto di regole e policy
da coniugare con le esigenze del luogo e del momento.
E ancora problem solving in situazioni delicate come
I"assegnazione dellc medaglie, la logistica dei capi di
Stato, le procedure antiterrorismo e la protezione del
brand olimpico, oltre che sensibilita alla diversita e
alla multiculturahta.

3.300

30%

LE PERSONE GESTITE

Il numero dei soggetti
seguiti dalle societa
Aiso tra il 2004 e il 2005

IL TASSO DI SUCCESSO

La percentuale media
di riuscita degli interventi
collettivi di ricollocazione

98% IL RECORD E NELL'ICT 53% CON LO STESSO STIPENDIO

Percentuale di ricollocati
Con una retribuzione
pari al lavoro precedente

Il tasso medio
di ricollocazione ottenuto
nell'informatica e tic
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