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I t a l i a n a  S o c i e t à  d i
O u t p l a c e m e n t  -    I l
p r i n c i p a l e  p r o b l e m a
dell'occupazione è dato non
dall'assenza di offerta di
lavoro, quanto piuttosto
dalla carenza di personale
qualificato. I migliori talenti
hanno approf i t tato del
cambiamento in atto e delle
opportunità che ne sono
derivate, migliorando il
proprio status sia come
p o s i z i o n e  s i a  n e l l a
re t r i buz ione .  Ch i  non
beneficia delle opportunità
di questo cambiamento
r ischia di  d iminuire la
propria spendibi l ità sul
m e r c a t o ,  l a  p r o p r i a
attrattività, che nel settore
chiamiamo "employability".
Ciò accade principalmente a
coloro che non hanno una
s p e c i a l i z z a z i o n e
professionale aggiornata
alle richieste del mercato e
che quindi non si sono
adattati al cambiamento.

Dopo una battuta d'arresto,
come quella della pandemia
o la perdita del lavoro, le
occasioni per trovare un
nuovo equilibrio personale e
lavorativo sono molte più di
quante si pensi. Il punto sta
nell'affrontare la ripartenza
c o n  r i t r o v a t a
c o n s a p e v o l e z z a ,
entusiasmo, fiducia in sé
stessi e un mindset aperto
a l  c a m b i a m e n t o  e
all'esplorazione anche di
s t r a d e  n u o v e .
Disoccupazione, rischiano
soprattutto i giovani A
r i s c h i a r e  u n a  b a s s a
employability e quindi un
f o r t e  r i s c h i o  d i
d i s o c c u p a z i o n e  s o n o
sopra t tu t to  i  g i ovan i ,
soprattutto se impiegati in
attività con competenze
obsolete. Alcuni fattori di
rischio sono per esempio
l'occupazione in settori
colpiti dalla crisi economica.
I nostri giovani si trovano in
grossa difficoltà, in maniera
paradossale, in quei settori
in cui la domanda di lavoro
è alta. La maggiore carenza
di talenti si riscontra in
t u t t o  i l  m o n d o
d e l l ' I n f o r m a t i o n

Technology,  in  d ivers i
ambiti dell'Industria 4.0, il
c o s i d d e t t o  S m a r t
M a n u f a c t u r i n g  o
Eng ineer ing,  un t rend
accelerato dai progett i
energetici e infrastrutturali
de l  PNRR che  s tanno
spingendo la domanda di
profili tecnici specializzati
anche in questi ambiti così
come in molte funzioni. Si
tratta di uno skills shortage
che non riguarda settori
industr ia l i  e di  serviz i
specifici, ma spesso aree
professionali trasversali a
tutti i settori. L'upskilling e
il reskilling sono la diretta
c o n s e g u e n z a  d e i
cambiamenti organizzativi e
della flessibilità richiesta
a l l e  p e r s o n e .  L e
competenze invecchiano e il
cambiamento tecnologico
cos t r i nge  ch i unque  a
ut i l i zzare  s t rument i  e
metodi sempre diversi e
quindi ad accrescere le
competenze già in possesso
e ad acquisirne di nuove.
Cosa devono fare le aziende
Le aziende a loro volta
h a n n o  l ' i m p e g n o  d i
garantire l'employability,
riposizionando le risorse
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 a l l ' i n t e r n o
dell'organizzazione. Chi è
c a r e n t e  a  l i v e l l o
professionale è destinato ad
avere poche prospettive di
crescita. Un'azienda che
voglia essere agile, reattiva
al cambiamento e quindi
competitiva avrà sempre
più bisogno di competenze
che non possono essere
replicate dalle macchine e
dal digitale. Sarà quindi
sempre più importante
valorizzare a tutti i livelli
d e l l ' o r gan i z z a z i one  i l
po tenz i a l e  umano ,  l a
componente  so f t ,  pe r
esempio il problem solving
creativo, la capacità di
comunicazione, la capacità
di muoversi in ambienti che
diventano più complessi e
ibridi. Immagine di Tim
Gouw per Unsplash Le soft
skill richiedono al lavoratore
u n  c e r t o  l i v e l l o  d i
autonomia, accountability,
auto-responsabilizzazione
sul risultato finale. La digital
transformation è ciò che più
ha impattato sul mondo del
lavoro e da cui originano
buona parte delle sfide che
il mercato del lavoro si
t r o v a  o g g i  a  d o v e r
f r o n t e g g i a r e .  Q u e s t o
p r o c e s s o  t o c c a
t r a s v e r s a l m e n t e  p i ù
tipologie di aziende, più
aree  d i  bus iness ,  p iù
ruoli/livelli aziendali. Oggi
possiamo evidenziare due
tipologie di realtà. Da una
parte ci sono le aziende che
sono state impattate dal
Covid, e dall'altra quelle che

non sono state impattate o
che add i r i t tura  hanno
cont inuato a crescere.
Tu t t av i a ,  su l l e  p r ime
bisogna fare un'ulteriore
distinzione: quelle per le
qua l i  l a  pandemia  ha
incrementato criticità che
c'erano già prima e quelle
c o l p i t e  i n  m a n i e r a
temporanea e che quindi si
s o n o  r i p r e s e  o  s i
r i p r ende ranno  con  l a
r i p a r t e n z a .  L a
disoccupazione in un Paese
che non protegge il lavoro
che va creato Il nostro è un
Paese che protegge il posto
di lavoro esistente e non
quello da creare. Certo,
questo ha salvato tante
situazioni, ma nel momento
in cui viene imposto i l
mantenimento del lavoro in
un business decrescente
non v iene  favor i ta  l a
competitività italiana nei
confront i  de i  bus iness
crescenti. Non esiste una
f less ib i l i tà  strutturata,
a rmon ica ,  rap ida ,  t ra
competenze obsolete e
que l le  che  i l  mercato
richiede maggiormente.
Questo è un problema. E lo
è soprattutto oggi, quando
ci sono settori in rapida
crescita con una forte
domanda di lavoro e altri in
profonda crisi. Anche solo
dando uno sguardo online,
possiamo renderci conto
che ci sono centinaia di
migl iaia di r ichieste di
lavoro, e le previsioni del
S i s t e m a  I n f o r m a t i v o
Excelsior di Unioncamere

per il trimestre novembre-
gennaio sono di 1,2milioni
di entrate. Fare formazione
con velocità e ritmo elevati
Pe r  usc i r e  da  ques to
paradosso, è fondamentale
incentivare la formazione e
la riqualificazione. In questa
d i r e z i o n e  v a n n o  g l i
investimenti per le politiche
attive del Pnrr, come il
programma Gol - Garanzia
occupabilità lavoratori - che
p u ò  d a v v e r o  e s s e r e
un'occasione di ri lancio
delle prospettive lavorative
di centinaia di migliaia di
persone. In una realtà in
continua trasformazione,
con un ciclo di competenze
sempre più breve, sono e
saranno necessari continui
c a m b i a m e n t i  e
aggiornamenti, un modo di
fare formazione, reskilling e
upskilling, con velocità e
ritmo elevati. Ecco perché
auspichiamo anche una
gestione delle transizioni di
carriera che faccia leva sulle
opportunità di formazione,
per un ricollocamento il più
possibile rapido di chi si
trova in questa fase della
propria vita professionale.  
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